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1.  Geltungsbereich und Anwendbarkeit

Diese allgemeinen Geschaftsbedingungen (AGB)
regelndas Nutzungsverhaltnis zwischenderhomie AG,
Aarbergergasse 30, 3011 Bern (nachfolgend «Homie»)
und naturlichen Personen (nachfolgend «Mietende»),
welche die digitale Plattform «My Homie» von Homie
zur Abwicklung und Verwaltung ihrer Mietsicherheit
(Kaution im Abo (Mietkautionsversicherung) oder
Bankkaution) nutzen.

2. Rolle von Homie

Homie ist Vermittlerin von Mietsicherheiten und
stellt den Mietenden die Webplattform My Homie
zur Verfugung. Mietende koénnen via My Homie
Mietkautionen abschliessen sowie Dokumente
(Policen, Rechnungen und/oder Zinsausweise)
einsehen und herunterladen. Des Weiteren kdnnen
Mietende Zahlungsmittel hinterlegen und die
Auflésung der Mietkaution rechtsgliltig akzeptieren.

21 Bei den Mietkautionsversicherungen agiert
Homie als gebundene Versicherungsvermittlerin
der UNIQA Versicherung AG, Austrasse 46,
9490 Vaduz. Die UNIQA fungiert lediglich
als Risikotragerin, die restlichen Aufgaben
Ubernimmt Homie. Die Rollen der UNIQA
und Homie werden in den allgemeinen
Versicherungsbedingungen (AVB), dem
Kundeninformationsblatt sowie dem
Produktinformationsblatt von Homie geregelt.
Diese Unterlagen sind unter folgendem Link
ersichtlich: Homie - Downloads

2.2 Bei der Bankkaution fungiert Homie als
Vermittlerin zwischen den Mietenden und
der Hypothekarbank Lenzburg AG, 5600
Lenzburg 1. Die Mietenden schliessen den
Vertrag  bezliglich  Mietkautionssparkonto

direkt bei der Hypothekarbank Lenzburg ab.

Bei Abschluss eines Mietkautionssparkontos
kann die abschliessende mietende Partei
gegenliber der Bank alleinige Kontoinhaberin
sein. Sieakzeptiert, dassdie ordentliche Freigabe
und Auflésung der Mietkaution Uber Homie
koordiniert wird und Homie im Rahmen dieses
Prozesses die Zustimmung derjenigen Personen
einholen kann, die im Zeitpunkt der Freigabe
als Mietvertragsparteien im Homie Admin, in
My Homie oder gemdss aktueller Mitteilung
der Verwaltung aufgefiihrt sind. Gesetzliche
Freigabefalle und zwingende Vorgaben des
Mietrechts sowie des Bankvertrags bleiben
vorbehalten.
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3. Inkrafttreten und Kiindigung

Das Vertragsverhaltnis tritt mit der
Einladungsannahme der Mietenden zur Verwaltung
der Mietkaution bei Homie in Kraft. Wird bei fehlender
vertragsgemasser Mietsicherheit gestitzt auf die

im Mietvertrag vereinbarte Fallback-Regelung eine
Kaution im Abo abgeschlossen, tritt die mietende
Person mit diesem Abschluss automatisch My Homie
bei, sofern sie die Einladung zuvor nicht bereits
angenommen hat. Mit Datum des Inkrafttretens erhalt
die nutzende Person den Zugriff auf die Plattform.
Das Vertragsverhaltnis endet mit der Auflésung der
Mietkautionssicherheit.

Homie kann das Nutzerkonto von Mietenden
aufgrund von Verletzungen der vertraglichen
Verpflichtungen sowie bei vertragswidriger,
widerrechtlicher oder sittenwidriger Nutzung
der Plattform ohne vorgangige Mitteilung
deaktivieren. In diesem Fall verfallt ein allfallig
bereits im Voraus fir eine bestimmte Laufzeit
bezahlter Preis als pauschalierter Schadenersatz
flr Homie, und der nutzenden Person steht kein
Ruckforderungsanspruch zu. Samtliche weiteren
Anspriiche von Homie bleiben vorbehalten.

Eine Sperrung befreit die nutzende Person nicht von
den im Rahmen der abgeschlossenen Mietkaution
eingegangenen vertraglichen Vereinbarungen. Es
wird lediglich die Nutzung der Plattform «My Homie»
gesperrt.



4. Abschluss Mietkautionssicherheit

Mietende kdnnen bis zum Mietbeginn tber

My Homie eine Bankkaution oder eine Kaution im
Abo abschliessen oder Homie in schriftlicher Form
eine nach dem Mietvertrag zulassige anderweitige
Mietsicherheit nachweisen. Liegt bis zum Mietbeginn
keine vertragsgemasse Mietsicherheit vor, wird
gestitzt auf die im Mietvertrag vereinbarte Fallback-
Regelung per Mietbeginn eine Kaution im Abo
abgeschlossen. Mit diesem Fallback-Abschluss tritt
die mietende Person, sofern nicht bereits erfolgt, My
Homie bei.

Homie informiert die Mietenden bezliglich

der Fallbacklésung und macht die fur den
Versicherungsabschluss massgebenden AVB sowie
Kunden- und Produktinformationen mittels direkter
elektronischer Links zuganglich.

Eine Fallback-Versicherung kann bis zu 14 Tage
nach Mietbeginn kostenlos storniert werden,
sofern eine nach dem Mietvertrag zulassige
gleichwertige Ersatzsicherheit nachgewiesen
wird und die vermietende Partei Homie bzw. das
Versicherungsunternehmen aus der Garantie
entlasst. Gesetzliche Widerrufsrechte bleiben
vorbehalten.

5. Preise

51 Es gelten die beim Bestellvorgang oder
bei Vertragsschluss aufgefiihrten Preise.
Abweichende vertragliche Vereinbarungen
bleiben vorbehalten.

5.2 Die Bezahlung erfolgt gemadss den beim
Vertragsabschluss angezeigten und somit
verfugbaren und akzeptierten Varianten. Homie
ist berechtigt, die angebotenen Zahlungsmittel
jederzeit zu andern.
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6.1

6.2

Gebiihren
Platformnutzungsgebiihren

Homie erhebt fiir die Nutzung der Plattform
eine Plattformnutzungsgeblihr. Diese Geblhr
ist nur beim Abschluss einer Bankkaution oder
Mietkautionsversicherung geschuldet. Die Ge-
biihr wird automatisch mit der Begleichung der
Kaution im Abo oder der Einzahlung der Bank-
kaution vereinnahmt. Bei der Mietkautionsver-
sicherung richtet sich eine allféllige anteilige
Ruckerstattung der Plattformnutzungsgebuhr
nach den anwendbaren AVB. Bei der Bankkau-
tion bleibt die Plattformnutzungsgebuihr ge-
schuldet, sofern im Abschlussprozess oder in
den anwendbaren Bedingungen nichts anderes
vorgesehen ist.

Bankgebuhren

Bei besonderen Erdffnungskonstellationen,
insbesondere bei Personen mit Wohnsitz,
Domizil oder steuerlicher Ansassigkeit
ausserhalb der Schweiz, kann die Bank

eine zusatzliche Er6ffnungs- oder
Bearbeitungsgeblihr erheben, sofern die
Kontoer6ffnung nach den Vorgaben der Bank
zulassig ist. Die Gebuhr wird automatisch

mit der Begleichung der Einzahlung der
Bankkaution vereinnahmt. Diese Gebuhr ist nur
beim effektiven Abschluss einer Bankkaution
mit besonderer Er6ffnungskonstellation
geschuldet.



7. Rechnungsstellung und
Zahlungsbedingungen

Die Rechnungsstellung erfolgt jeweils in digitaler
Form (SMS, E-Mail oder via Webplattform). Im
Falle der Nichtbezahlung kdnnen die Rechnungen/
Mahnungen physisch versandt werden.

71 Rechnungsstellung beim Abschluss der
Mietkautionsversicherung

Die Rechnungsstellung der
Plattformnutzungsgeblihr erfolgt direkt mit
dem Versand der Pramienrechnung der
Kaution im Abo. Die Rechnungsstellung

folgt daher den AVB der Homie AG. Die
Plattformnutzungsgeblihr entspricht den in den
AVB erwahnten Verwaltungskosten.

7.2 Rechnungsstellung beim Abschluss der
Bankkaution

Den Mietenden wird in My Homie die Rechnung
der Plattformnutzungsgeblihr als Beleg zur
Einsicht zur Verfligung gestellt.

Die Rechnungsstellung der Bankgebtihren
liegt in der Verantwortung des
Bankenpartners (Hypothekarbank Lenzburg).
Homie zeigt die Geblihren lediglich im
Rahmen des Abschlussprozess eines
Mietkautionssparkontos an.

7.3  Zahlungsbedingungen beim Abschluss der
Mietkautionsversicherung

Die Zahlungsbedingungen der
Plattformnutzungsgeblihr bei den
Mietkautionen sind in den AVB der Homie AG
geregelt. Mit Bezahlung der Pramienrechnung
ist die Plattformnutzungsgebihr ebenfalls
beglichen.

7.4  Zahlungsbedingungen beim Abschluss der
Bankkaution

Mit der Uberweisung des vordefinierten
Betrags sind die Geblihren gemass Ziffer. 6
bezahlt. Die Falligkeit ist jeweils vier Tage vor
dem Mietbeginn.
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8.1

8.2

Leistungsbeschreibung

Homie ermdglicht es mietenden Personen

via My Homie einerseits eine Kaution im

Abo und andererseits eine Bankkaution als
Mietkaution abzuschliessen. Zusatzlich kénnen
Mietende via My Homie samtliche, wahrend
der Vertragsdauer relevanten Dokumente
(Policen, Rechnungen und/oder Zinsausweise,
Einzahlungsbestatigungen) einsehen sowie
herunterladen.

Homie kann fiir die vertragsgemasse

Erflllung ihrer Leistung auf die Mitwirkung
der Nutzenden angewiesen sein (z. B.
Zurverflugungstellung von Angaben,
Aktivierungshandlungen, etc.). Die Pflichten
der nutzenden Person sind im Vertrag bzw.
diesen AGB hinterlegt oder werden der
nutzenden Person auf andere geeignete
Weise bekanntgegeben (z. B. per E-Mail, SMS,
Textnachricht oder Post). Die nutzende Person
verpflichtet sich, diese Mitwirkungspflichten
fristgerecht, vollstandig und korrekt zu
erfillen. Verletzt die nutzende Person seine
Mitwirkungspflichten, tragt Homie keine
Verantwortung dafir, dass sie ihre Leistungen
nicht erflllt, nicht vertragsgemass oder nicht
fristgerecht erflllen kann. In einem solchen Fall
hat die nutzende Person keinen Anspruch auf
die Reduktion oder Riickerstattung der fur die
Leistung vereinbarten Vergtitung.

Homie ist berechtigt, Produkte und
Leistungen aus Griinden der Sicherheit
oder Funktionstuichtigkeit zu sperren bzw.
einzustellen, bis die Gefahrdung behoben
ist. Die nutzende Person hat fur diese Zeit
keinen Anspruch auf eine Reduktion oder
Ruckerstattung der Vergutung.



9. Nutzung der Web-Applikationen von
Homie und digitale Kommunikation

Homie bietet digitale Produkte im Bereich der
Mietsicherheiten (Kaution im Abo und Bankkaution)
an. Die nutzende Person stimmt zu, dass die
Verwaltung nach der Registrierung und dem
Abschluss eines Produktes vorrangig digital erfolgt.
Dazu gehoren die Nutzung der Plattform, die
Kommunikation per E-Mail oder Textnachricht (SMS)
sowie die telefonische Unterstiitzung. Die digitale
Verwaltung umfasstinsbesondere den Austausch aller
wichtigen Informationen, Mitteilungen und rechtlich
relevanten Erklarungen, die fir den Abschluss und
die Durchfiihrung des Produktes erforderlich sind.
Der Vertragsservice umfasst unter anderem den
Kundensupport fur samtliche Vertragsfragen, die
Bearbeitung von Verldngerungen, Anderungen und
Kindigungen des Vertrags, weitere Meldungen,
Fragen zu Rechnungen sowie die Bearbeitung von
Reklamationen. Homie betrachtet digital Ubermittelte
Mitteilungen als rechtsguiltig fir wesentliche Vorgange
wie Antrage, Vertragsanderungen, Freigaben oder die
Nutzung der Mietkautionsgarantie. Falls Aufgaben
die Einbindung von Risikotragenden oder anderen
Dienstleistenden erfordern, Ubernimmt Homie deren
Koordination und Abwicklung. Homie behéalt sich
das Recht vor, die Inhalte und Informationen der
Anwendungen jederzeit zu aktualisieren oder zu
andern.

10. Pflichten der nutzenden Person
Die nutzende Person verpflichtet sich:

e richtige und vollstandige Angaben zu machen
(z. B. Name, Adresse, Rechnungsadresse,
Kreditkartenangaben, etc.)

o Aktualisierung ihrer Angaben mit Ausnahme von
mietvertragsrelevanten Angaben. Diese sind der
Verwaltung und nicht Homie zu melden

e Plattform nicht fur illegale Aktivitaten zu nutzen
e Zugangsdaten vertraulich zu behandeln

Tritt die nutzende Person Uber die Plattform in ein
direktes Rechtsverhaltnis mit einem Dritten, so
hat sie selbststéandig dessen AGB bzw. AVB sowie
die Datenschutzerklarung zu konsultieren.
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1. Anderungen AGB

Die jeweils aktuelle Fassung der AGB wird auf
der Homepage unter www.homie.io/downloads
veroffentlicht. Homie behalt sich das Recht vor, diese
AGB jederzeit zu andern.

Homie informiert die nutzende Person rechtzeitig
in geeigneter Form im Voraus liber die Anderungen.
Fihrt die Anderung zu weiteren wesentlichen
Pflichten oder zur Einschrankung von Rechten
der nutzenden Person, kann die nutzende Person
innerhalb einer Frist von 14 Tagen ab Mitteilung auf
den Tag des Inkrafttretens der Anderung hin das
Vertragsverhaltnis mit Homie mittels schriftlicher
Mitteilung ausserordentlich kiindigen. Andernfalls
gilt die Anderung auf diesen Zeitpunkt hin als von
der nutzenden Person akzeptiert. Die Kiindigung des
Vertragsverhaltnis betrifft lediglich die Nutzung der
von Homie zur Verfuigung gestellten Webplattform My
Homie. Alle anderen vertraglichen Vereinbarungen mit
Partnerunternehmen und sonstigen Dritten bleiben
bis zu deren vertraglichen Beendigung unverandert.

12. Gewahrleistung von Homie

Die Plattform enthalt Informationen und Inhalte
von Homie sowie von Dritten und Partnern von
Homie. Homie bemiiht sich, die Korrektheit dieser
Informationen und Inhalte sicherzustellen, gibt
aber diesbeziliglich keine Zusicherungen oder
Gewahrleistungen ab. Dies betrifft insbesondere die
Wabhrheit, Richtigkeit, Vollstandigkeit und Aktualitat
der Informationen und Inhalte.

Homie bemuhtsich, denBetrieb derPlattform mdglichst
storungsfrei anzubieten und Unterbrechungen fur
die Behebung von Stérungen und Sicherheitsrisiken,
Wartungsarbeiten, Einfihrungen neuer Technologien
und dergleichen kurz zu halten. Wartungsarbeiten
fiuhrt Homie soweit moglich ausserhalb der
Geschéaftszeiten durch. Die nutzende Person hat fir
die Dauer dieser Unterbrechungen keinen Anspruch
auf Reduktion oder Riickerstattung der Verglitung.

Jegliche Gewahrleistung von Homie im
Zusammenhang mit der Leistungserbringung von
Partnern sowie anderen Dritten ist ausgeschlossen.



13. Gewabhrleistung der nutzenden Person

Die nutzende Person gewahrleistet, die Plattform und
die darin eingebundenen Dienste von Partnern und
Dritten gesetzes- und vertragsgemass sowie in keiner
Weise zu deliktischen Zwecken zu nutzen.

Wird Homie im Zusammenhang mit der Nutzung der
Plattform, einer Vereinbarung mit der nutzenden
Person, mit von ihr zur Verfliigung gestellten Daten
oder angebotenen Produkten bzw. Dienstleistungen
von einem Partner oder Dritten gerichtlich belangt, so
ist die nutzende Person verpflichtet, Homie auf erste
Aufforderung hin vollstéandig klag- und schadlos zu
halten. Auf Verlangen von Homie hat die nutzende
Person auch samtliche Dokumente herauszugeben,
die Homie nitzlich erscheinen, um die Klage
abzuwenden, und ist verpflichtet, dem Prozess
beizutreten. Diese Verpflichtung gilt tGber die Dauer
der vertraglichen Beziehung hinaus fur unbeschrankte
Zeit fort.

14. Haftung

Homie haftet nur bei Absicht oder grober Fahrlassigkeit
und lehnt jede weitere Haftung fiir Schaden, die aus
der Nutzung der Plattform (z. B. dem Abruf, Zugriff, der
Nutzung oder der Verwendung von Daten) entstehen
kénnen, ab. Soweit eine Haftung von Homie besteht,
ist sie betragsmadssig auf den nachgewiesenen
Schaden beschrankt.

Die Nutzenden sind fiir die Richtigkeit und
Vollstandigkeit von ihnen an Homie Ubermittelten
Inhalte und Daten selbst verantwortlich. Homie
Ubernimmt keinerlei Verantwortung fir die von
Dritten und Partnern liber die Plattform angebotenen
Produkte und Dienstleistungen sowie fiur die sich
moglicherweise daraus ergebenden Vertragsschllsse.

Homie priift den Inhalt von mit der Plattform verlinkten
Webseiten nicht und ist fur den Inhalt verlinkter
Webseiten und Webseiten von Partnern nicht
verantwortlich.

In  keinem Fall haftet Homie fur indirekte
Folgeschaden. Kann Homie aufgrund hoherer Gewalt
wie beispielsweise Naturereignissen, kriegerischen
Auseinandersetzungen, Streik, unvorhergesehenen
behordlichen  Restriktionen sowie technischen
Stérungen, welche dem Verantwortungsbereich
Dritter zuzuordnen sind, ihren vertraglichen
Verpflichtungen nicht nachkommen, besteht fiir die
Dauer des Ereignisses kein Anspruch der nutzenden
Personen auf Vertragserfillung.
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Die Haftung von Homie ist ausgeschlossen fur
Handlungen und Unterlassungen von beigezogenen
Dritten oder Partnern (z. B. unbefugtes Kopieren von
auf der Plattform angezeigten Inhalten).

Homie haftet nicht fir den Missbrauch des
Internets, deliktische Nutzungen und damit
verbundene Schadigungen der nutzenden
Personen, fiir Sicherheitsmangel und Stérungen
der Fernmeldenetze von Dritten und des Internets
sowie flir Betriebsunterbriiche und Stérungen der
verbundenen Plattformen und von Angeboten Dritter.

15. Rechtsstellung von Homie

Homie ist nicht Vertragspartei von Vertragen zwischen
NutzendenundPartnernoderDritten, diedernutzenden
Person Uber die Plattform angeboten werden oder
Nutzende Uber die Plattform abschliessen. Homie ist
in keiner Weise fur den Vertragsschluss und damit
allenfalls zusammenhangende Risiken verantwortlich.

16. Abtretung von Forderungen und Rechten

Die nutzende Person darf das Vertragsverhaltnis mit
Homie nicht ohne schriftliche Einwilligung von Homie
auf einen Dritten Ubertragen.

Ebenso ist die Abtretung von Rechten und
Forderungen aus dem Vertragsverhaltnis an Dritte
nur mit schriftlicher Einwilligung von Homie zulassig.
Die nutzende Person ist nicht berechtigt, eigene
Forderungen gegeniiber Homie mit Forderungen von
Homie zu verrechnen.



17. Datenschutz

Homie bearbeitet Personendaten unter
strikter Einhaltung aller relevanten
Datenschutzbestimmungen. Alle Vertragsunterlagen
und Daten werden, sofern gesetzlich zulassig,
ausschliesslich in digitaler Form gespeichert und
aufbewahrt. Zur Sicherstellung der Qualitat und fur
Schulungszwecke darf Homie Telefongesprache
aufzeichnen. Detaillierte Informationen zur
Datenbearbeitung sindin den Datenschutzerklarungen
von Homie zu finden, die in ihrer aktuellen Fassung
jederzeit unter www.homie.io/downloads abrufbar
sind.

18. Salvatorische Klausel

Falls Teile dieser Bestimmungen unwirksam oder nicht
durchsetzbar sind oder eine Liicke aufweisen, bleiben
die Ubrigen Bestimmungen giiltig. Unwirksame Teile
werden durch rechtlich zuldassige Regelungen ersetzt,
die dem entsprechen, was die Parteien beabsichtigt
hatten, wenn sie diesen Punkt beriicksichtigt hatten.
Wenn die Unwirksamkeit auf einer bestimmten
Leistung oder Frist beruht, wird die der urspriinglichen
Vereinbarung am nachsten kommende rechtlich
zulassige Leistung oder Frist an deren Stelle gesetzt.

19. Anwendbares Recht und Gerichtsstand

Das Vertragsverhaltnis zwischen Homie und der
nutzenden Person untersteht ausschliesslich
schweizerischem Recht, unter Ausschluss
des internationalen Kollisionsrechts (IPRG).
Ausschliesslicher Erfillungsort und Gerichtsstand
ist am Sitz von Homie. Homie ist auch berechtigt, die
nutzende Person an ihrem Sitz/Wohnsitz zu belangen.
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